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Presentacion

Este documento resume y desarrolla los contenidos esenciales del Médulo 6. Su propdsito es apoyar a
funcionarios, autoridades, equipos juridicos, unidades de transparencia, control interno, tecnologias y
responsables de datos en decisiones que equilibran publicidad, vida privada, seguridad y
responsabilidad administrativa.

La transparencia es la regla y la reserva es excepcional. Sin embargo, una entrega irreflexiva puede
exponer datos personales, informacién sensible o detalles de seguridad. La competencia profesional
consiste en reconocer la informacién publica, identificar afectaciones, aplicar divisibilidad, preparar una
versiéon publica técnicamente segura, documentar la decisién y cumplir plazos.

La actualizacién distingue los dos momentos normativos de 2026. La Ley N.2 19.628 mantiene su
versién vigente hasta el 30 de noviembre. La reforma integral introducida por la Ley N.2 21.719 entra
en vigor el 1 de diciembre de 2026. El documento también incorpora la Ley N.2 20.285, su Reglamento,
referencias a seguridad y las sanciones de sus articulos 45, 46 y 47.

Extensién del recurso interactivo: 19,354 palabras educativas, seis unidades, simulador y actividades.

Resultados de aprendizaje

o Explicar los limites legitimos a la publicidad y aplicar las causales de reserva de manera fundada.
o Diferenciar datos personales, sensibles, funcionales, empresariales y de contexto.

e Aplicar divisibilidad, anonimizacién, seudonimizacién y tarjado seguro.

e Tramitar la comunicacion y oposicion de terceros conforme al articulo 20.

e Prevenir entregas incompletas, incidentes de seguridad y publicaciones excesivas.

e Reconocer responsabilidades y sanciones de los articulos 45, 46 y 47.

e Preparar una hoja de ruta institucional para la reforma de datos desde diciembre de 2026.
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1. Transparencia y limites legitimos

La publicidad es la regla; el secreto o reserva es excepcional, debe tener fundamento legal y
aplicarse de manera estricta, proporcional y documentada.

1.1 La publicidad como regla constitucional y legal

El sistema chileno de acceso a la informacion publica parte de una presuncién favorable a la publicidad.
El articulo 8 de la Constitucién vincula la transparencia con el ejercicio de la funcién publica, mientras la
Ley N.2 20.285 transforma esa orientacién constitucional en obligaciones concretas: publicar
informacién relevante de manera permanente, responder solicitudes, justificar las negativas y permitir
el control externo. La transparencia no es una concesién voluntaria de la autoridad, sino una condicién
de legitimidad democratica. Permite examinar cémo se adoptan decisiones, cémo se utilizan recursos y
cémo se cumplen las funciones publicas.

La Ley N.© 20.285 define como publica la informacién contenida en actos, resoluciones, actas,
expedientes, contratos y acuerdos, ademas de aquella elaborada con presupuesto publico o que obre
en poder de un érgano de la Administraciéon, cualquiera sea su formato. Este criterio evita que la
publicidad dependa de la tecnologia, del nombre del archivo o del lugar donde se almacena. Un correo
institucional, una base de datos, una grabacién, un registro de plataforma o una planilla pueden estar
sujetos al derecho de acceso cuando documentan el ejercicio de una funcién publica.

La regla de apertura se complementa con los principios de relevancia, libertad de informacién, maxima
divulgacién, facilitacién, oportunidad, no discriminacién, gratuidad, control y responsabilidad. Estos
principios sirven para resolver dudas interpretativas. Cuando existen dos formas razonables de tramitar
una solicitud, debe preferirse la que facilite el acceso sin desconocer una causal legal de proteccién. La
autoridad no puede crear requisitos nuevos, exigir al solicitante que explique su interés ni denegar por
mera incomodidad administrativa.

1.2 Fundamentos doctrinales, autores y aplicacion practica

La transparencia publica puede comprenderse desde varias tradiciones tedricas complementarias.
Norberto Bobbio relacioné la democracia con la visibilidad del poder: las decisiones publicas deben
poder ser conocidas, discutidas y controladas por la ciudadania. Aplicada a una institucién chilena, esta
idea exige que la regla organizacional sea documentar, conservar y explicar; la opacidad sélo puede
admitirse cuando una norma vélida protege un bien especifico. La publicidad, por tanto, no se reduce a
publicar archivos, sino que permite evaluar razones, procedimientos, uso de recursos y responsabilidad
de quienes ejercen autoridad.

Toby Mendel sistematizé el principio de maxima divulgacién en el estudio comparado de la libertad de
informacién. Su planteamiento sostiene que el acceso debe abarcar la mayor cantidad posible de
informacién, que las excepciones han de ser limitadas y que corresponde a la autoridad justificar la
negativa. En la préctica, este enfoque se traduce en buscar una versién publica, entregar informacién
por partes, ofrecer formatos comprensibles y evitar que una causal se extienda a datos que no
producen la afectacién alegada. La Ley N.2 20.285 recoge una légica compatible mediante mdéxima
divulgacién, facilitacién y divisibilidad.

La proteccidn de la privacidad aporta una segunda familia de fundamentos. Daniel Solove advierte que
los riesgos no se limitan a revelar un dato intimo aislado: también surgen por agregacion, identificacién,
uso secundario, inseguridad, exclusién del titular o difusién fuera de contexto. Esta mirada ayuda a
comprender por qué una base sin nombres todavia puede reidentificar personas al combinar edad,
comuna, fecha, cargo y diagnéstico. Para una respuesta de transparencia, la aplicacién consiste en
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evaluar el conjunto de campos, las fuentes externas disponibles y los dafios previsibles, no sélo borrar
RUT o nombres.

Helen Nissenbaum desarrollé la idea de integridad contextual: la privacidad depende de que la
informacién circule de acuerdo con normas apropiadas al contexto, considerando quién entrega, quién
recibe, qué atributo se comunica y bajo qué condicién. Un dato proporcionado para obtener una
prestacién social no queda autométicamente habilitado para difusién masiva. Al mismo tiempo, el
contexto de control del gasto puede justificar publicar criterios, montos y decisiones. La aplicacion
practica exige distinguir la finalidad original, el propdsito de acceso, el rol publico de las personas y la
posibilidad de satisfacer el interés ciudadano con datos menos intrusivos.

Ann Cavoukian formulé los principios de privacidad desde el disefio, que proponen prevenir riesgos,
configurar proteccién por defecto e integrar privacidad durante todo el ciclo de una solucién. En
transparencia, esta perspectiva evita improvisar el tarjado al final del plazo. La institucién disefia desde
el inicio formularios que no recolecten datos innecesarios, bases con campos separables, perfiles de
acceso, plantillas de versidn publica, registros de trazabilidad y controles de calidad. La proteccién deja
de ser una correccién tardia y se convierte en una caracteristica del proceso.

Estas teorias no reemplazan la legislacién chilena ni la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia.
Funcionan como marcos de razonamiento para aplicar las normas. Bobbio ayuda a recordar por qué la
apertura es democratica; Mendel orienta a maximizar la entrega; Solove permite reconocer riesgos
acumulativos; Nissenbaum obliga a examinar la circulacién contextual; Cavoukian impulsa controles
preventivos. Frente a un expediente mixto, el método integrado es: comenzar desde la publicidad,
identificar los flujos de datos y bienes protegidos, demostrar el dafio, escoger la medida menos
restrictiva, preparar una versién segura y dejar evidencia verificable de la decisién.

1.3 El caracter excepcional de la reserva

El derecho de acceso no es absoluto. La propia Constitucién admite excepciones establecidas por una
ley de quérum calificado cuando la publicidad afecte el debido cumplimiento de las funciones del
6rgano, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional. La Ley N.2 20.285
desarrolla estas hipétesis principalmente en su articulo 21. La consecuencia practica es doble: primero,
la reserva requiere una norma habilitante; segundo, la afectacion debe ser explicada de manera
concreta y no mediante férmulas genéricas.

Invocar una causal no equivale a demostrarla. Una respuesta juridicamente robusta identifica la
informacién precisa que se protege, la norma aplicable, el bien juridico amenazado, el dafio
razonablemente previsible y la relaciéon entre divulgacién y afectacidon. Expresiones como “informacion
confidencial”, “antecedentes internos” o “por seguridad” son insuficientes si no se explica qué riesgo
produciria el acceso. La carga argumentativa aumenta cuando la informacién se relaciona con gasto
publico, decisiones que afectan derechos o desempefio de autoridades.

El andlisis de reserva debe evitar dos extremos. El primero es publicar sin revisar, exponiendo datos
personales, secretos protegidos o vulnerabilidades de seguridad. El segundo es bloguear el expediente
completo porque una parte contiene informacién protegida. La solucién normalmente se encuentra en
la divisibilidad, la anonimizacién, el tarjado o la entrega parcial. La reserva total es adecuada sélo
cuando separar la informacién resulta imposible o cuando incluso los fragmentos aparentemente
neutros permiten reconstruir el contenido protegido.
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1.4 Causales del articulo 21 y dano especifico

El articulo 21 de la Ley N.© 20.285 contiene las Unicas causales generales que permiten denegar total o
parcialmente. La primera protege el debido cumplimiento de las funciones del érgano, por ejemplo
cuando la divulgacion perjudica una investigacién penal, una estrategia judicial, una deliberacién previa
o distrae indebidamente a los funcionarios frente a una solicitud extraordinariamente amplia. Esta
causal no autoriza a proteger indefinidamente borradores ni deliberaciones una vez adoptada la
decisién; debe analizarse la etapa del procedimiento y el dafio actual.

La segunda causal protege derechos de las personas, especialmente su seguridad, salud, vida privada y
derechos comerciales o econémicos. Es central para este mdédulo porque conecta transparencia con
protecciéon de datos. No todo dato personal produce automaticamente reserva: debe evaluarse su
naturaleza, contexto, finalidad, expectativa razonable de privacidad, participacién del titular en la
funcién publica y posibilidad de disociacién. El nombre de una autoridad que actla en ejercicio de su
cargo normalmente tiene un nivel de publicidad mayor que la direccién particular de un beneficiario.

Las causales tercera y cuarta resguardan la seguridad de la Nacién y el interés nacional. Deben
aplicarse con especial rigor porque pueden abarcar antecedentes sensibles de defensa, orden publico,
seguridad publica, salud publica, relaciones internacionales o intereses econédmicos del pais. La quinta
causal remite a informacién declarada secreta o reservada por una ley de quérum calificado. En todos
los casos, la respuesta debe indicar la causal exacta y explicar por qué la afectacién es presente o
probable, especifica y suficientemente seria.

1.5 Principio de divisibilidad y acceso parcial

La divisibilidad obliga a entregar la parte publica de un documento y excluir sélo aquello protegido. Es
una herramienta juridica y técnica. Juridica, porque limita el alcance de la reserva; técnica, porque
exige preparar una version publica que impida recuperar lo oculto. El tarjado visual sobre un PDF no
sirve si el texto sigue seleccionable o permanece en capas, comentarios, metadatos o versiones
anteriores. La anonimizacién debe ser irreversible o razonablemente resistente a la reidentificacion
segun el contexto.

Un expediente de contratacién puede contener resoluciones, criterios de evaluacién y montos publicos
junto con teléfonos particulares, cuentas bancarias, firmas manuscritas, datos de salud o antecedentes
familiares. La respuesta adecuada no consiste en entregar todo ni en denegar todo. Debe crearse una
copia publica, mantener el original bajo custodia, registrar qué campos se eliminaron y explicar la
norma que justifica cada categoria de ocultamiento. El solicitante debe comprender que recibié una
entrega parcial fundada y no una versién arbitrariamente incompleta.

La divisibilidad también se aplica a bases de datos. Puede eliminarse una columna, agrupar valores,
usar rangos, sustituir identificadores por cddigos, reducir precisién geogréafica o temporal y aplicar
umbrales minimos. La elecciéon depende del riesgo de reidentificacién. Una base sin nombres puede
seguir identificando personas si combina comuna pequefia, edad exacta, cargo Unico, fecha y
diagnéstico. Por ello, la anonimizacién exige analizar el conjunto y las fuentes externas disponibles, no
sélo borrar el RUT.

1.6 Test de dano, interés publico y proporcionalidad

Aunque la ley no formula un Unico algoritmo, la practica decisional utiliza razonamientos equivalentes a
un test de dafio: identificar el bien protegido, describir el dafio, evaluar su probabilidad y gravedad,
verificar el nexo causal y considerar medidas menos restrictivas. La mera posibilidad remota o
especulativa no basta. El érgano debe demostrar por qué la publicidad produciria una afectacién que
supera el valor democratico del acceso.
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El interés publico puede fortalecer la necesidad de divulgar, especialmente cuando la informacién
permite controlar gasto, conflictos de interés, prestaciones, seguridad de servicios o cumplimiento de
obligaciones. Esto no significa que el interés periodistico o ciudadano elimine toda privacidad. La
evaluacién debe ponderar si el mismo objetivo se logra con una versién disociada, estadisticas
agregadas o informacién contextual. La transparencia responsable busca maximizar el control social
con el minimo sacrificio necesario de derechos.

La proporcionalidad ordena escoger una medida idénea, necesaria y equilibrada. Si basta con ocultar
datos de contacto, no corresponde denegar el documento completo. Si una tabla agregada permite
comprender el desempefio sin revelar casos individuales, puede ser preferible. Si la entrega inmediata
de detalles técnicos crea un riesgo de seguridad activo, puede corresponder reservarlos mientras
subsiste el riesgo y divulgar posteriormente antecedentes generales. Toda decisién debe quedar
trazable y ser revisable.

1.7 Profundizacion: COmo documentar una causal de
reserva

El expediente contiene partes publicas y fragmentos cuya divulgacién podria afectar una investigacién,
derechos de terceros o seguridad. La dificultad no estd en nombrar una causal, sino en explicar por qué
opera respecto de antecedentes determinados y en el momento concreto de la solicitud.

Desde una perspectiva juridica y de gestiéon, La Ley N.2 20.285 exige una negativa escrita y fundada. El
articulo 21 enumera causales taxativas, mientras los principios de maxima divulgacion y divisibilidad
reducen el alcance de la restriccién. La autoridad debe conectar norma, informacién, bien protegido y
dafio. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de
acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando
intervienen varias normas, se identifica cudl regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl
atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién
a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. El analisis comienza delimitando el fragmento, identificando el
bien juridico y describiendo el escenario de afectacién. Después se evalla probabilidad, gravedad,
temporalidad y medidas menos restrictivas. Finalmente se decide entre entrega, entrega parcial,
consulta a tercero o reserva. Cada paso debe responder una pregunta verificable: qué informacién
existe, quién podria verse afectado, qué dafo se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el
riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a
exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar
registrada.

En la ejecucién practica, El error frecuente es usar frases estandarizadas sin hechos, o afirmar que el
documento es “interno”. Esto impide al solicitante comprender la decisién y dificulta la defensa ante un
amparo. También es incorrecto extender la reserva a anexos que no generan el mismo dafio. La unidad
debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal. También debe comprobar
gue la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el
texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una
notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. La evidencia minima incluye matriz de campos, informe
de la unidad técnica, fundamento juridico, versién publica y registro de revisién. Esta documentacién
demuestra que la decisiéon no fue automatica y permite reevaluar si desaparece el riesgo. Ademas del
amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacién
de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién més eficaz combina procedimiento,
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tecnologia, revisidn de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y
ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

1.8 Profundizacion: Publicidad de borradores y
deliberaciones previas

Los equipos producen minutas, comentarios, correos y versiones preliminares antes de adoptar una
resolucién. Algunos antecedentes pueden formar parte de la deliberacién protegida; otros son datos de
base, informes terminados o documentos externos que conservan caracter publico.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La causal relativa a deliberaciones previas busca proteger
un proceso decisorio real, no crear un archivo secreto permanente. Una vez adoptada la medida, sus
fundamentos son publicos, sin perjuicio de otras causales que puedan subsistir. Debe demostrarse
vinculo directo con una decisién pendiente. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe
reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela
de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl regula la publicidad,
cual protege el dato o secreto y cual atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones
simplistas y permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se clasifica cada documento segun funcién: antecedente
factual, opinién, recomendacién, borrador, decisién o comunicacién logistica. Se identifica la decisién
pendiente y se analiza si divulgar afectaria efectivamente el proceso. Los datos objetivos separables
pueden entregarse. Cada paso debe responder una pregunta verificable: qué informacién existe, quién
podria verse afectado, qué dafo se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué
evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a
exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar
registrada.

En la ejecucién practica, Un error es considerar reservado todo correo anterior a una resoluciéon. Otro es
mantener la causal después de finalizada la decisién sin revisar. También se debilita la fundamentacién
cuando no se identifica qué politica o medida estaba en preparacion. La unidad debe asignar
responsables y plazos internos més breves que el plazo legal. También debe comprobar que la medida
elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue
recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una notificacién a
terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestidén débil son concretos. La carpeta de decisién debe conservar cronologia,
versiones y acto final. Una tabla que relacione documento, etapa y funcién facilita entregar
antecedentes objetivos y proteger sdlo la deliberacidn estrictamente necesaria. Ademas del amparo o
sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacién de retirar
publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas eficaz combina procedimiento, tecnologia,
revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna
capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
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decidir, ejecutar, verificar y aprender.

1.9 Profundizacion: Distraccidon indebida y gestion
documental

Una solicitud puede abarcar miles de registros, formatos antiguos o informacién distribuida. La
instituciéon debe distinguir una carga realmente extraordinaria de la dificultad causada por desorden,
falta de digitalizacién o ausencia de responsables.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La causal de distraccién indebida requiere demostrar que
la atencién afecta de forma relevante las funciones habituales. No basta calcular muchas horas sin
explicar dotacién, tareas, sistemas, periodo, busqueda y alternativas. La facilitacién obliga a explorar
acotamiento o entrega progresiva. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe
reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela
de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl regula la publicidad,
cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones
simplistas y permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se estima volumen, fuentes, pasos de bUsqueda, necesidad de
revision y personal disponible. Se conversa con el solicitante para precisar periodo o variables, se
ofrecen datos ya estructurados y se evallan entregas parciales. El calculo debe ser reproducible y
razonable. Cada paso debe responder una pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria
verse afectado, qué dafio se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué
evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a
exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar
registrada.

En la ejecucién practica, El error es invocar la causal por una cifra grande sin intentar busqueda, o
trasladar al solicitante las consecuencias de una mala gestién documental. También es riesgoso
prometer una entrega imposible y luego incumplir plazos. La unidad debe asignar responsables y plazos
internos mas breves que el plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona
técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una
reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si
no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. La evidencia incluye inventario de fuentes, muestra de
registros, estimacién por tarea, carga de la unidad y propuestas de facilitacién. Los resultados deben
alimentar mejoras de archivo y datos para reducir futuras cargas. Ademas del amparo o sancién,
pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacién de retirar
publicaciones y dificultades probatorias. La prevencion mas eficaz combina procedimiento, tecnologia,
revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna
capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de blsqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.
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1.10 Profundizacion: Reserva temporal y revision periodica

Algunas afectaciones existen sélo mientras una investigacién estd abierta, una negociacién se
encuentra en curso o una vulnerabilidad permanece sin corregir. La respuesta debe reconocer que la
sensibilidad puede cambiar.

Desde una perspectiva juridica y de gestidén, Las excepciones se interpretan seguin el dafio actual.
Mantener indefinidamente una proteccién cuya razén desaparecié contradice maxima divulgacién. La
ley también regula la duracién de actos formalmente declarados secretos o reservados y la posibilidad
de reevaluacion. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del
derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas.
Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl regula la publicidad, cual protege el dato o secreto
y cual atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la
decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. La decisidén registra hecho gatillante, fecha, responsable y
condicion de término. Cuando el riesgo cesa, se revisa la clasificacidon y se prepara una versidon mas
amplia. En solicitudes posteriores no se copia la respuesta anterior sin verificar circunstancias. Cada
paso debe responder una pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado,
qué dafo se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la
conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades
discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es convertir una reserva situacional en permanente o, a la inversa,
divulgar anticipadamente por asumir que el tiempo transcurrido eliminé el dafio. La revisién requiere
consulta a la unidad competente y evidencia actual. La unidad debe asignar responsables y plazos
internos mas breves que el plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona
técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una
reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si
no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. Un registro de reservas temporales con alertas, causal,
objeto y fecha de revisiéon permite gobernar el ciclo de vida. La reevaluacién documentada mejora
confianza y reduce litigios. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de
confianza, costos de respuesta, obligacion de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La
prevencién mas eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna
herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos
0 ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de blsqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

Sintesis de la unidad. La aplicacién profesional requiere una decisién trazable: identificar informacién,
norma y riesgo; escoger la medida menos restrictiva; verificar técnicamente; fundamentar; entregar;
conservar evidencia y revisar el aprendizaje institucional.
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2. Datos personales y confidencialidad

La transparencia debe convivir con la vida privada, la autodeterminacién informativa y el
deber de secreto respecto de datos obtenidos desde fuentes no accesibles al publico.

2.1 Régimen vigente hasta el 30 de noviembre de 2026

A la fecha de actualizacién de este recurso, la Ley N.2 19.628 mantiene su versién vigente hasta el 30
de noviembre de 2026. Esta ley autoriza el tratamiento de datos personales cuando existe habilitacién
legal o consentimiento, exige respetar la finalidad del tratamiento y reconoce derechos de informacién,
modificacién, eliminacién o bloqueo en los casos previstos. Para los organismos publicos, el tratamiento
debe relacionarse con materias de su competencia y con las finalidades que justificaron la recoleccién.

La ley define dato personal como informacidn relativa a una persona natural identificada o identificable.
Son datos sensibles aquellos que se refieren a caracteristicas fisicas o morales o a hechos de la vida
privada o intimidad, como habitos personales, origen racial, ideologias, opiniones politicas, creencias
religiosas, estados de salud fisicos o psiquicos y vida sexual. La sensibilidad no depende sélo del
formato. Una conclusién administrativa, una fotografia, un audio o una inferencia automatizada puede
revelar informacién sensible.

El articulo 7 de la Ley N.2 19.628 impone secreto a quienes trabajan en el tratamiento de datos
provenientes de fuentes no accesibles al publico y extiende la obligacién mas alla del término de sus
funciones. En el sector publico, este deber se combina con obligaciones estatutarias, probidad,
seguridad de la informacién y reglas de acceso. La confidencialidad exige impedir accesos no
autorizados; no significa declarar reservado todo antecedente que contenga datos personales.

2.2 Reforma de la Ley N.2 21.719 desde el 1 de diciembre
de 2026

La Ley N.©2 21.719, publicada el 13 de diciembre de 2024 y modificada antes de su vigencia, reforma
integralmente el régimen chileno de datos personales y crea la Agencia de Protecciéon de Datos
Personales. Su entrada en vigor esta prevista para el 1 de diciembre de 2026. El cambio fortalece
derechos, obligaciones de responsables y encargados, supervisién, seguridad, responsabilidad
demostrable y sanciones. Por ello, durante 2026 los organismos deben gestionar simultdneamente
cumplimiento vigente y preparacién institucional.

El nuevo régimen incorpora principios expresos como licitud y lealtad, finalidad, proporcionalidad,
calidad, responsabilidad, seguridad, transparencia e informacién, y confidencialidad. Los datos deben
limitarse a lo necesario, mantenerse exactos y conservarse sdélo durante el tiempo requerido. El
responsable debe poder demostrar cumplimiento, no limitarse a declarar buenas intenciones. Esto
requiere inventarios, bases de licitud, politicas, contratos, registros, evaluacién de riesgos, gestién de
incidentes y mecanismos para responder derechos.

Para la transparencia publica, la reforma no elimina el derecho de acceso. Exige mejorar la capacidad
de distinguir informacién publica de datos que requieren proteccién. La preparaciéon debe incluir
matrices de publicacién, criterios de anonimizacién, perfiles de acceso, revisién de formularios,
reduccién de datos solicitados, protocolos de transferencia y documentacién de decisiones. El
funcionario que tramita solicitudes necesita comprender tanto la Ley N.2 20.285 como el régimen de
datos para evitar entregas excesivas o denegaciones automaticas.
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2.3 Datos de contexto, datos sensibles y expectativas de
privacidad

En la practica se suele hablar de datos personales de contexto para referirse a identificadores o datos
de contacto que aparecen incidentalmente en documentos publicos: RUT, domicilio particular, teléfono
personal, correo privado, fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil o firma manuscrita. La
categoria ayuda a preparar versiones publicas, pero no reemplaza el analisis juridico. Algunos datos
pueden ser necesarios para identificar a un proveedor o verificar un beneficio; otros pueden ocultarse
sin afectar el control social.

Los datos sensibles requieren mayor cautela porque su divulgacién puede generar discriminacién, dafio
reputacional, afectaciéon de seguridad o invasién intensa de la vida privada. Los diagnésticos, licencias
médicas, antecedentes de salud mental, condicién de discapacidad, informacién biométrica o
situaciones familiares no deben exponerse por rutina. Cuando existe un interés publico legitimo, suele
ser suficiente divulgar estadisticas, criterios, montos, decisiones o responsabilidades institucionales sin
revelar la identidad del afectado.

La expectativa de privacidad varia segun el rol y el contexto. Los datos funcionales de autoridades y
funcionarios vinculados al ejercicio del cargo tienen mayor exposicién que los aspectos de su vida
privada. Sin embargo, ser funcionario no elimina la proteccién de domicilio, salud, familia, datos
bancarios o seguridad personal. A la inversa, el hecho de que una persona sea particular no vuelve
secreto todo vinculo contractual o beneficio financiado con recursos publicos. La clave es separar
funcién publica, control del gasto y esfera privada.

2.4 Consentimiento, habilitacion legal y finalidad

En organismos publicos, el consentimiento no siempre es la base adecuada. Muchas operaciones se
realizan porque una ley atribuye competencia y ordena o autoriza el tratamiento. La instituciéon debe
identificar la habilitacién, la finalidad y los datos estrictamente necesarios. Pedir consentimiento para
una obligacién legal puede ser enganoso si la persona no puede negarse sin perder un tramite. Del
mismo modo, usar datos recogidos para una finalidad social con un propdsito incompatible requiere una
nueva base o una evaluacion juridica especifica.

La finalidad funciona como limite material. Un dato recolectado para pagar una prestacién no puede
difundirse libremente en un portal. Un registro de asistencia laboral no deberia reutilizarse para fines
ajenos sin fundamento. Una base entregada por otro organismo debe usarse dentro del propdsito
autorizado. La transparencia puede justificar la comunicacién de ciertos elementos, pero no transforma
todo el banco de datos en fuente publica.

La respuesta a una solicitud debe distinguir entre acceso a informacién publica y acceso del titular a sus
propios datos. Cuando una persona pide informacién sobre si misma puede existir un canal especial de

proteccién de datos o procedimiento sectorial. Cuando un tercero pide informacién sobre otra persona,

deben analizarse el articulo 20 de la Ley N.2 20.285, la causal del articulo 21 N.2 2, la finalidad publica,

la divisibilidad y las normas especiales aplicables.

2.5 Confidencialidad como conducta organizacional

La confidencialidad no se logra Gnicamente con cldusulas. Requiere controles de acceso, segregaciéon
de funciones, autenticacién, registro de consultas, capacitacién, acuerdos con proveedores, eliminacion
segura y respuesta a incidentes. Un archivo puede estar correctamente clasificado y aun asi filtrarse
por envio a un destinatario equivocado, uso de cuentas personales, enlaces abiertos, dispositivos sin
cifrado o impresiones abandonadas.
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Los equipos de transparencia deben aplicar el principio de necesidad de conocer. No todos los
funcionarios necesitan acceder al expediente completo. Para preparar una respuesta, puede utilizarse
una copia de trabajo con campos reducidos. Los borradores deben almacenarse en repositorios
institucionales y eliminarse cuando corresponda. Las versiones puUblicas deben revisarse por una
segunda persona en casos de alto riesgo.

La cultura de confidencialidad también exige comunicar con precisién. No debe prometerse secreto
absoluto cuando la ley permite acceso, ni informarse al titular que sus antecedentes “jamas seran
compartidos” si existe una obligacion legal. Las politicas deben explicar quién trata datos, para qué, por
cuanto tiempo, con quién se comunican y cémo ejercer derechos. La transparencia sobre el tratamiento
es compatible con la reserva del contenido individual.

2.6 Profundizacidn: Diferenciar dato personal de
informacion sobre personas juridicas

Los expedientes mezclan nombres de personas naturales, razones sociales, representantes, contactos y
beneficiarios finales. Una clasificaciéon imprecisa puede proteger indebidamente informacién
empresarial o exponer datos de individuos.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La Ley N.2 19.628 protege informacién relativa a personas
naturales identificadas o identificables. Una persona juridica no es titular bajo esa definiciéon, aunque
sus documentos pueden contener datos personales o secretos comerciales protegidos por otras
normas. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho
de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando
intervienen varias normas, se identifica cual regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cual
atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién
a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se identifica quién es el sujeto de cada campo. La razén social,
RUT de empresa, monto y contrato se analizan desde transparencia y derechos comerciales; el teléfono
personal, firma, domicilio particular o datos del representante se evalllan como datos personales. Cada
paso debe responder una pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado,
qué dano se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la
conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades
discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucion practica, El error es usar “proteccién de datos” para ocultar cualquier antecedente de
una empresa, o publicar sin revisién una ficha societaria con datos personales de contacto. También
debe evitarse confundir representante legal con titular de todos los datos del contrato. La unidad debe
asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal. También debe comprobar que la
medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto
sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una
notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. La matriz debe separar persona natural, persona
juridica, dato funcional y dato privado. Esta distincién mejora la consulta a terceros y permite
respuestas mas precisas. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de
confianza, costos de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La
prevencién més eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna
herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna capacitacion compensa permisos abiertos
0 ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisidn, intenta recuperar informacién
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eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

2.7 Profundizacidon: Datos personales en actos
administrativos

Resoluciones, decretos y certificados pueden contener informacién necesaria para producir efectos
juridicos junto con RUT, domicilios, correos, firmas o antecedentes sensibles. La publicacién integra no
siempre es necesaria para acreditar el acto.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La publicidad del acto y sus fundamentos se armoniza con
la proteccion de derechos mediante divisibilidad. Debe conservarse la informacién necesaria para
comprender competencia, decisién, destinatario cuando sea relevante y fundamento, excluyendo datos
incidentales o sensibles. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la
finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a
las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cual regula la publicidad, cual protege el
dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y
permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se analiza finalidad de publicacién, audiencia y riesgo. En una
versiéon publica puede mantenerse nombre y calidad cuando son esenciales, mientras se reduce el RUT,
se elimina domicilio, se oculta firma manuscrita y se protege salud o informacién familiar. Cada paso
debe responder una pregunta verificable: qué informacidén existe, quién podria verse afectado, qué
dafio se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la
conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades
discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucion practica, El error es reemplazar toda identidad por iniciales cuando impide verificar una
decisién, o publicar todos los campos porque aparecen en el original. La versién publica debe ser Util y
proporcional. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal.
También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién
correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite
entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza
fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. Las plantillas de actos pueden separar campos
publicables y restringidos desde su creacién. Esta practica evita tarjados manuales repetitivos y reduce
errores. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de
respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién més eficaz
combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una
finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.
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2.8 Profundizacion: Informacidn de salud y licencias
médicas
Las instituciones administran licencias, ausencias, compatibilidad laboral, accidentes y prestaciones. El

control de dotacién y gasto puede ser legitimo, pero el diagndstico y la historia clinica pertenecen a una
esfera especialmente protegida.

Desde una perspectiva juridica y de gestion, La salud es dato sensible. La transparencia puede justificar
fechas, duracién, costo agregado, procedimientos o decisiones administrativas, pero rara vez necesita
revelar diagndstico, tratamiento, prondstico o detalles intimos. Normas sectoriales pueden reforzar el
secreto. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho
de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacion paralela de proteger a las personas. Cuando
intervienen varias normas, se identifica cual regula la publicidad, cual protege el dato o secreto y cudl
atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién
a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se define el objetivo de control y la minima informacién
necesaria. Se prefieren estadisticas, rangos, cédigos y actos con datos sensibles excluidos. Cuando la
identidad de una autoridad sea relevante, se analiza el vinculo funcional sin divulgar detalles clinicos.
Cada paso debe responder una pregunta verificable: qué informacidén existe, quién podria verse
afectado, qué dafo se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia
respalda la conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos
unidades discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es publicar certificados, imagenes o antecedentes médicos como
respaldo de una resolucién, o denegar toda informacién sobre gasto y gestién. Ambos extremos
desconocen la posibilidad de una versién publica. La unidad debe asignar responsables y plazos
internos mas breves que el plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona
técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una
reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si
no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. El control incluye repositorios separados, accesos
limitados, revisiéon por personal autorizado y registro de cada comunicacién. Las copias de trabajo
deben eliminarse segun politica. Ademds del amparo o sancidn, pueden existir dafio a titulares, pérdida
de confianza, costos de respuesta, obligacidén de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La
prevencién mas eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna
herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos
0 ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de blsqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

2.9 Profundizacidon: Preparacion para derechos bajo la
reforma de 2026

La reforma fortalece derechos y exige procedimientos capaces de localizar, comprender, corregir,
suprimir u oponerse al tratamiento en los casos aplicables. La instituciéon debe evitar que cada solicitud
dependa de busquedas improvisadas.
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Desde una perspectiva juridica y de gestién, Desde el 1 de diciembre de 2026 el nuevo régimen exige
principios reforzados, responsabilidad y supervisién de la Agencia. La transicién debe respetar el
régimen vigente hasta el 30 de noviembre y preparar procesos, roles y evidencia. La decisién no puede
descansar en etiqguetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad
de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se
identifica cudl regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cual atribuye competencia. Esa
lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una persona no
especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se crean canales, verificacién de identidad, registro de plazos,
responsables, blisqueda en sistemas, andlisis de excepciones y respuesta comprensible. Los equipos de
transparencia y datos coordinan cuando una peticién puede corresponder a mas de un derecho. Cada
paso debe responder una pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado,
qué dano se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la
conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades
discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es tratar toda peticidén del titular como solicitud de transparencia o
exigir antecedentes excesivos para verificar identidad. También es riesgoso disefiar el proceso sin
inventario de sistemas. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo
legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una
decision correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se
omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcidén o se
realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestidén débil son concretos. Las pruebas de escritorio con casos simulados permiten
medir tiempo, encontrar datos duplicados y corregir inconsistencias antes de la entrada en vigor.
Ademas del amparo o sancidn, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de
respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas eficaz
combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una
finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

Sintesis de la unidad. La aplicacién profesional requiere una decisién trazable: identificar informacién,
norma y riesgo; escoger la medida menos restrictiva; verificar técnicamente; fundamentar; entregar;
conservar evidencia y revisar el aprendizaje institucional.
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3. Seguridad de la informacion y
prevencion

Proteger datos e informacidn reservada exige medidas técnicas, organizativas y
documentales proporcionales al riesgo y al impacto de una divulgacién indebida.

3.1 Seguridad, confidencialidad, integridad y
disponibilidad

La seguridad de la informacién suele organizarse en torno a confidencialidad, integridad y
disponibilidad. Confidencialidad significa que sélo acceden personas autorizadas; integridad, que la
informacién no se altera sin autorizacién y conserva su exactitud; disponibilidad, que puede utilizarse
cuando la funcién publica lo requiere. A estas dimensiones se agregan trazabilidad, autenticidad y
resiliencia. La transparencia depende de todas ellas: una institucién no puede responder correctamente
si perdid archivos, si desconoce cual versién es auténtica o si sus registros fueron modificados.

La proteccién debe ser proporcional al riesgo. Una némina publica de unidades institucionales no
requiere el mismo nivel que una base de victimas, antecedentes de salud, claves, vulnerabilidades o
datos biométricos. La evaluacién considera volumen, sensibilidad, niumero de titulares, posibilidad de
discriminacién, consecuencias econdémicas, riesgo fisico y facilidad de reidentificaciéon. La medida
adecuada surge de ese diagndstico, no de una lista genérica.

La Ley Marco de Ciberseguridad N.2 21.663 y la Ley N.2 21.459 sobre delitos informaticos forman parte
del entorno normativo de seguridad, aunque su aplicacién concreta depende del 6rgano y del incidente.
Para este mddulo, su enseflanza principal es que la reserva de detalles técnicos puede justificarse
cuando su divulgacién aumenta un riesgo real, pero no autoriza a ocultar informacién general sobre
gobernanza, gasto, politicas, resultados o medidas correctivas que pueda publicarse sin exponer
vulnerabilidades explotables.

3.2 Clasificacion y ciclo de vida documental

Clasificar informacién permite aplicar controles consistentes. Una matriz sencilla puede distinguir
informacién publica, de uso interno, confidencial o reservada por causal legal. La etiqueta debe estar
asociada a reglas: quién accede, cO6mo se comparte, cuanto se conserva, cémo se elimina y quién
puede reclasificar. Marcar todo como confidencial destruye la utilidad del sistema; no marcar nada
expone a la institucién.

El ciclo de vida comienza en la recoleccién. Deben solicitarse sdélo los datos necesarios, validar su
calidad, registrar la fuente y definir conservacién. Durante el uso, se controla acceso y transmisién. En
la publicacién o entrega, se revisa divisibilidad y anonimizacién. Al finalizar la finalidad, se elimina,
bloguea o archiva conforme a normas de gestién documental. Cada etapa puede generar obligaciones
de transparencia y proteccién diferentes.

La gestién de versiones es critica. El original debe preservarse con integridad, mientras la copia publica
se prepara en un espacio controlado. El nombre del archivo debe permitir distinguir “original”, “trabajo”
y “versién publica”. Antes de entregar, se revisan propiedades, comentarios, historial, capas ocultas,
adjuntos, enlaces, firmas, miniaturas y texto extraible. Una captura o impresién a PDF puede reducir
algunos riesgos, pero no reemplaza la revisién técnica.
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3.3 Anonimizacion, seudonimizacion y tarjado seguro

Anonimizar busca impedir que una persona sea identificada de manera razonable, considerando la
informacién disponible y los medios previsibles. Seudonimizar reemplaza identificadores por cédigos,
pero permite reidentificar con informacion separada; por ello, sigue siendo tratamiento de datos
personales. Tarjar consiste en ocultar campos en una copia publica. Cada técnica tiene objetivos y
riesgos distintos.

Para bases de datos, la anonimizacién puede combinar supresién, generalizacién, perturbacion,
agrupacién y umbrales. Eliminar el nombre no basta si existe una combinacién Unica. Por ejemplo,
“mujer de 63 afos, directora de una unidad de tres personas, comuna pequeia, licencia en fecha
exacta” puede identificar a alguien. Deben probarse escenarios de enlace con fuentes publicas y
preguntarse si un observador razonable podria reconstruir identidad o atributo sensible.

El tarjado seguro debe eliminar el contenido subyacente, no cubrirlo con un rectangulo. Después del
proceso se intenta seleccionar, copiar, buscar y extraer el texto; se revisan metadatos y se abre el
documento en otro visor. Cuando se publican planillas, conviene exportar sélo la hoja y columnas
autorizadas, evitando férmulas, hojas ocultas, comentarios y nombres definidos. El control de calidad
debe quedar registrado.

3.4 Gestion de incidentes y errores de entrega

Un incidente puede consistir en acceso no autorizado, pérdida, alteracién, envio erréneo, publicacién
excesiva, ransomware, credenciales expuestas o divulgacién de una versidn sin anonimizar. La reaccion
debe ser répida y coordinada. Primero se contiene: retirar enlace, revocar permisos, solicitar
eliminacién, bloquear cuenta o aislar sistema. Luego se preserva evidencia, se evalla alcance, se
informa a responsables y se activa el procedimiento institucional.

La evaluacién identifica qué datos se afectaron, cuantas personas, durante cuanto tiempo, quién
accedid, si hubo descarga, si existen riesgos fisicos, econdmicos o discriminatorios y qué medidas
reducen el daflo. Debe documentarse sin alterar evidencia. Segln la normativa vigente y sectorial,
pueden existir obligaciones de notificacién o comunicacién. La entrada en vigor de la Ley N.¢ 21.719
refuerza la necesidad de procedimientos formales y responsabilidad demostrable.

El aprendizaje posterior es indispensable. No basta con culpar al funcionario que presiondé “enviar”. Se
revisan causas: interfaz confusa, ausencia de doble control, permisos excesivos, capacitacién
insuficiente, presién de plazo o falta de herramienta de anonimizacién. Las medidas correctivas deben
ser verificables: cambiar configuracién, actualizar procedimiento, entrenar, limitar acceso, automatizar
revisién o modificar plantilla.

3.5 Seguridad util, no seguridad como excusa

La seguridad puede transformarse en una excusa para negar informacién si no se distingue detalle
explotable de informacién de rendicién de cuentas. Un informe de auditoria tecnolégica puede contener
direcciones IP, arquitectura, credenciales, rutas, vulnerabilidades sin corregir y pruebas de concepto;
esos elementos requieren proteccién. Sin embargo, objetivos, alcance, metodologia general, hallazgos
agregados, nivel de riesgo, presupuesto y estado de medidas correctivas pueden ser divulgables.

La decision debe considerar temporalidad. Un detalle reservado durante la correcciéon puede perder
sensibilidad después de mitigarse el riesgo. También puede entregarse una versién publica preparada
por el drea técnica, en lugar de negar el informe completo. La respuesta debe explicar el dafio
especifico y la medida menos restrictiva adoptada.
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La transparencia fortalece seguridad cuando permite controlar gobernanza, inversién, cumplimiento,
aprendizaje de incidentes y responsabilidad. La seguridad fortalece transparencia cuando preserva
registros confiables y evita que el temor a filtraciones lleve a sistemas cerrados. El objetivo institucional
es un equilibrio maduro: apertura por disefio y proteccién por disefio.

3.6 Profundizacion: Control de acceso basado en roles

Una unidad suele compartir expedientes entre transparencia, juridica, personal, tecnologia y jefaturas.
El acceso indiscriminado incrementa el riesgo de filtracién y dificulta atribuir acciones.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La confidencialidad exige limitar acceso a quienes lo
necesitan para una funcién. La responsabilidad demostrable y las buenas practicas de seguridad
requieren perfiles, autenticacién, revision peridédica y trazabilidad. La decisién no puede descansar en
etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva
y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cual
regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta
evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se definen roles de consulta, edicién, aprobacién y publicacién.
Se eliminan cuentas compartidas, se aplica minimo privilegio, se revisan permisos al cambiar funciones
y se protegen descargas. Los accesos de emergencia quedan registrados. Cada paso debe responder
una pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafio se prevé, qué
parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no
reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia
debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es otorgar acceso a carpetas completas por comodidad o mantener
permisos de funcionarios que cambiaron de unidad. Las cuentas compartidas impiden saber quién
descargd o modificéd. La unidad debe asignar responsables y plazos internos més breves que el plazo
legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una
decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se
omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se
realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. Los reportes de permisos, bitdcoras, revisiones
trimestrales y actas de baja constituyen evidencia. Los hallazgos deben generar correcciones, no sélo
informes. Ademds del amparo o sancidn, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos
de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencion més eficaz
combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una
finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

3.7 Profundizacion: Metadatos y contenido oculto

Un documento aparentemente limpio puede contener comentarios, historial, autores, rutas locales,
capas, hojas ocultas, férmulas o adjuntos. Estos elementos pueden revelar datos personales,
estrategias o informacion reservada.
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Desde una perspectiva juridica y de gestién, La obligacién de proteger no se limita a lo visible. Una
entrega incluye todo lo que el archivo permite recuperar razonablemente. Por ello, el control técnico
forma parte de la diligencia en la version publica. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas:
debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligaciéon
paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl regula la
publicidad, cual protege el dato o secreto y cual atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita
conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se inspeccionan propiedades, comentarios, control de cambios,
objetos incrustados, hojas y columnas ocultas, texto alternativo y miniaturas. Luego se exporta o sanea
y se prueba busqueda, copia y extraccién en otra aplicacién. Cada paso debe responder una pregunta
verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafo se prevé, qué parte es
separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza
el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe
resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error mas conocido es cubrir texto con figuras. Otro es entregar la planilla
original creyendo que un filtro elimina filas. Los filtros y ocultamientos son reversibles. La unidad debe
asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal. También debe comprobar que la
medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto
sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una
notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcion o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. Una lista de verificacién firmada, herramienta
institucional de saneamiento y muestra de prueba aportan evidencia. Los documentos de alto riesgo
requieren segunda revision. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de
confianza, costos de respuesta, obligacion de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La
prevencién mas eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna
herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos
0 ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de blsqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

3.8 Profundizacidn: Copias, respaldos y eliminacion segura

La preparacién de respuestas genera originales, copias de trabajo, versiones publicas, correos y
descargas temporales. Sin reglas, la informacién sensible se multiplica y permanece en equipos
personales.

Desde una perspectiva juridica y de gestion, La conservacién debe responder a finalidad, obligaciones
archivisticas y seguridad. Eliminar demasiado pronto afecta trazabilidad; conservar indefinidamente
aumenta exposicion. Se necesita un calendario diferenciado. La decisién no puede descansar en
etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva
y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cual
regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta
evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisidn a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. El original se mantiene en expediente oficial. Las copias de
trabajo usan repositorios controlados, nombres claros y fecha de eliminacién. Los respaldos se protegen
y se prueban. La eliminacién considera papel, discos, nube y cachés. Cada paso debe responder una
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pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafio se prevé, qué parte
es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no
reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia
debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucidn practica, El error es guardar versiones en escritorio, mensajeria personal o memorias
USB, o suponer que mover a papelera elimina. También es incorrecto destruir evidencia durante un
incidente o procedimiento pendiente. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas
breves que el plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por
ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada
fracasa si se omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita
recepcion o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. La evidencia incluye politica de retencién, registros de
eliminacién, inventario de copias y pruebas de restauracién. La unidad debe conocer quién autoriza
excepciones. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza,
costos de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas
eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa
una finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de
trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de bUsqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

3.9 Profundizacion: Evaluacion de proveedores
tecnoldgicos

Servicios de nube, firma, correo masivo, andlisis documental o inteligencia artificial pueden tratar
informacién por cuenta del érgano. El contrato y la configuracién determinan gran parte del riesgo.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, El organismo sigue siendo responsable de decidir finalidad
y de asegurar que el proveedor actle bajo instrucciones, con confidencialidad, seguridad y reglas de
retorno o eliminacién. Normas sectoriales y la reforma de datos agregan exigencias. La decisién no
puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la
excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen
varias normas, se identifica cual regula la publicidad, cual protege el dato o secreto y cual atribuye
competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una
persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Antes de contratar se revisan ubicacidn, subcontratistas,
cifrado, autenticacién, registros, continuidad, incidentes, portabilidad y eliminacién. El contrato define
uso permitido, prohibicion de entrenamiento no autorizado y asistencia en derechos. Cada paso debe
responder una pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafo se
prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La
matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la
diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucion practica, El error es aceptar términos de consumo para expedientes publicos o cargar
documentos reales en herramientas gratuitas. También es riesgoso no planificar salida del proveedor.
La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal. También debe

comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar

Material educativo. Verifique normativa y jurisprudencia aplicables al caso concreto. Pagina 21



Ley de Transparencia - Médulo 6 Actualizado al 17 de julio de 2026

fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos
publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcion o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestion débil son concretos. Cuestionarios, informe de riesgo, cldusulas, evidencias
de certificacién y pruebas de configuraciéon forman el expediente de diligencia. La evaluacién se
actualiza cuando cambia el servicio. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares,
pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias.
La prevenciéon més eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisiéon de pares y cultura. Ninguna
herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna capacitacion compensa permisos abiertos
0 ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

Sintesis de la unidad. La aplicacién profesional requiere una decisién trazable: identificar informacién,
norma y riesgo; escoger la medida menos restrictiva; verificar técnicamente; fundamentar; entregar;
conservar evidencia y revisar el aprendizaje institucional.
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4. Procedimiento de decisidon y entrega

Una buena respuesta no depende de intuiciones: sigue un proceso trazable que identifica el
objeto, consulta a terceros, aplica divisibilidad y controla la version final.

4.1 Paso 1: comprender la solicitud y localizar informacidn

La tramitaciéon comienza leyendo literalmente la solicitud y delimitando qué se pide, en qué periodo,
formato y unidad. No debe confundirse una pregunta, reclamo o peticidn de pronunciamiento con una
solicitud de documentos o informacién existente. Si falta claridad, la subsanacién debe ser especifica y
facilitadora, no una barrera. El érgano debe buscar en las unidades y sistemas razonablemente
vinculados y dejar evidencia de la busqueda.

Localizar informacidn incluye identificar custodios, soportes, versiones y sistemas. Una respuesta “no
existe” requiere una busqueda seria y, cuando corresponde, explicar las razones de inexistencia. Si la
informacién esta en otro érgano, debe analizarse la derivacién conforme a la ley. Si esta
permanentemente disponible, puede indicarse fuente, lugar y forma de acceso, verificando que el
enlace sea directo, funcional y contenga efectivamente lo solicitado.

Desde el inicio se detectan riesgos: datos de terceros, secretos comerciales, antecedentes de
seguridad, investigaciones, deliberaciones o volumen extraordinario. Esta deteccién no decide la
reserva; activa revisiones y plazos internos. La institucién debe evitar esperar hasta el Ultimo dia para
consultar a terceros o preparar una versién publica.

4.2 Paso 2: identificar terceros y aplicar el articulo 20

Cuando los documentos contienen informacién que puede afectar derechos de terceros, el articulo 20
de la Ley N.2 20.285 obliga a comunicarles la solicitud dentro de dos dias habiles, adjuntando copia del
requerimiento y sefialando su derecho a oponerse. El tercero dispone de tres dias hébiles desde la
notificacién y debe expresar causa. Si se opone oportunamente, el érgano queda impedido de entregar
mientras no exista resolucién en contrario del Consejo para la Transparencia.

La comunicacién no debe revelar al tercero datos innecesarios del solicitante. Tampoco corresponde
activar el articulo 20 de forma masiva por cualquier mencién nominal. Debe existir posibilidad de
afectacién de derechos. La institucién conserva responsabilidad por identificar informacién publica y por
tramitar correctamente. La oposicién del tercero no convierte automaticamente la informacién en
reservada; habilita un procedimiento en que el Consejo puede revisar la decision.

Si no existe oposicidén, se entiende que el tercero accede a la publicidad, pero igualmente deben
protegerse datos cuya divulgacién esté prohibida por otras normas o que no sean necesarios. El silencio
no siempre sanea una entrega excesiva. La respuesta final debe registrar notificaciones, fechas,
oposicién y tratamiento de datos.

4.3 Paso 3: construir matriz de campos

Una matriz de campos transforma un expediente complejo en decisiones verificables. Para cada
elemento se registra: descripcién, fuente, finalidad, caracter publico, dato personal, sensibilidad, causal
potencial, interés publico, técnica de proteccién y decision. Esto reduce inconsistencias y facilita la
revision por juridica, transparencia, seguridad o proteccién de datos.

Por ejemplo, en una némina de beneficiarios pueden existir nombre, comuna, monto, fundamento del
beneficio, RUT, domicilio, teléfono, cuenta bancaria y diagndstico. No todos reciben la misma respuesta.
El monto agregado vy criterios suelen ser publicos; el RUT completo, domicilio, teléfono y cuenta
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normalmente se eliminan; el diagndstico se protege; la identidad puede requerir analisis seguin el
programa, norma especial y riesgo. La matriz permite justificar cada columna.

La decisién debe evitar el automatismo “dato personal igual reserva”. La ley de transparencia exige
afectacién y permite divisibilidad. A la vez, debe evitar el automatismo “uso de recursos publicos igual
publicacién total”. El control del gasto puede lograrse con montos, criterios, contratos, identificadores
de proveedor o datos agregados sin exponer informacién intima.

4.4 Paso 4: preparar y verificar la version publica

La preparacion debe realizarse sobre una copia. Se eliminan o transforman los campos protegidos, se
agrega una marca que identifique la versién publica y, si resulta Util, una leyenda de tarjado con base
normativa. El documento conserva estructura suficiente para comprenderlo. No se debe reemplazar
tanta informacién que la entrega sea ilusoria.

La verificacion tiene dos capas. La revision juridica confirma que sélo se excluyé lo necesario y que la
causal es correcta. La revisidn técnica intenta recuperar informacién oculta, examina metadatos y abre
el archivo en diferentes aplicaciones. En bases, se revisan hojas ocultas, filtros, férmulas, nombres de
archivo y datos incrustados. En imagenes, se observan reflejos, credenciales, pantallas y
geolocalizacién.

Antes de enviar, se compara la solicitud con la respuesta: jse contestd cada punto?, sel formato es
utilizable?, ¢los enlaces funcionan?, ;la resolucién explica las exclusiones?, ;se respetaron plazos y
notificaciones?, ;se certifica la entrega? Este control previene respuestas incompletas que pueden
originar amparos y sanciones.

4.5 Paso 5: fundamentar, entregar y conservar trazabilidad

Una denegacioén total o parcial debe ser escrita, fundada, citar la causal legal y explicar los motivos del
caso. La respuesta debe diferenciar informacién inexistente, no poseida, derivada, publicada,
entregada, tarjada y reservada. Mezclar estas categorias genera confusién y debilita la defensa
institucional.

La trazabilidad comprende solicitud original, registro de ingreso, derivaciones, blsquedas,
comunicaciones internas, notificacién a terceros, oposiciones, matriz de analisis, versioén original,
versién publica, resolucién, comprobante de entrega y eventuales incidentes. Estos antecedentes
permiten responder un amparo, mejorar el proceso y atribuir responsabilidades.

La conservacién debe respetar normas archivisticas y de datos. No corresponde guardar
indefinidamente copias de trabajo con datos sensibles por simple comodidad. Debe existir un
expediente oficial, controles de acceso y reglas de eliminacién. La trazabilidad no exige duplicacién
desordenada; exige evidencia suficiente, integra y localizable.

4.6 Profundizacion: Busqueda razonable y declaracion de
inexistencia

El 6rgano puede no encontrar la informacién porque nunca se generd, fue eliminada conforme a norma,
estd en otra unidad o la busqueda fue insuficiente. La respuesta debe distinguir estas hipétesis.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, El derecho recae sobre informacién que obre en poder del
6rgano. Una declaraciéon de inexistencia debe basarse en gestiones verificables y no en una consulta
informal. La derivacion procede cuando se identifica otro 6rgano competente segun las reglas legales.
La decisiéon no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de
acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando
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intervienen varias normas, se identifica cual regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cual
atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién
a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se determina qué unidades, sistemas, archivos y custodios son
pertinentes. Se usan términos, fechas e identificadores, se registra resultado y se consulta a
responsables. Si la informacién debid existir, se explica la situacién y se activan controles internos.
Cada paso debe responder una pregunta verificable: qué informacidn existe, quién podria verse
afectado, qué dano se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia
respalda la conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos
unidades discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es responder “no existe” porque una persona no la conoce, o crear un
documento nuevo cuando la solicitud pide informacién existente. También debe evitarse derivar sin
competencia clara. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo
legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una
decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se
omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se
realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. La bitdcora de bldsqueda incluye fecha, unidad, sistema,
consulta, responsable y resultado. Permite demostrar diligencia ante un amparo. Ademas del amparo o
sancion, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacién de retirar
publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas eficaz combina procedimiento, tecnologia,
revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna
capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de bUsqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

4.7 Profundizacion: Subsanacidon que facilita y no obstruye

Algunas solicitudes son ambiguas, mezclan periodos o no identifican informacién. La subsanacién debe
ayudar a precisar, sin exigir motivos ni conocimientos técnicos innecesarios.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, El principio de facilitacién excluye requisitos que
obstruyan. La institucidon debe explicar qué falta y ofrecer ejemplos o categorias disponibles. No
corresponde pedir al solicitante que cite leyes o conozca la estructura interna. La decisién no puede
descansar en etiguetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad
de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se
identifica cudl regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cual atribuye competencia. Esa
lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una persona no
especialista.

El método recomendado es el siguiente. La comunicacién formula una pregunta concreta, indica el
efecto del plazo y propone alternativas: periodo, unidad, tipo de documento o formato. Si una parte es
clara, se analiza si puede tramitarse mientras se precisa el resto. Cada paso debe responder una
pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafio se prevé, qué parte
es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no
reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia
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debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucion practica, El error es enviar una plantilla genérica o declarar inadmisible sin oportunidad
real. También es problematico usar subsanacién para ganar tiempo cuando la solicitud ya es
comprensible. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal.
También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién
correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite
entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza
fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. Se conserva la comunicacién y respuesta, y se mide
cuantas subsanaciones terminan en abandono. Tasas altas pueden indicar formularios o portales
confusos. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafo a titulares, pérdida de confianza, costos
de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencidn més eficaz
combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una
finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

4.8 Profundizacion: Notificacion a terceros sin exponer al
solicitante

El articulo 20 exige comunicar la solicitud a personas potencialmente afectadas. Esa comunicacién debe
contener lo necesario para ejercer oposicién, pero no difundir datos adicionales del solicitante.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, El tercero necesita conocer qué informacién se pide y por
qué podria afectarle. El 6rgano debe respetar plazos de dos y tres dias hdbiles y registrar notificacién.
La oposicién requiere causa y produce el efecto legal previsto. La decisién no puede descansar en
etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva
y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cual
regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta
evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se prepara una copia del requerimiento con datos innecesarios
reducidos, identifica documentos o campos y explica plazo, canal y consecuencias. Se controla
recepcidn y se incorpora la oposicién al expediente. Cada paso debe responder una pregunta
verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafio se prevé, qué parte es
separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza
el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe
resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es notificar tarde, usar correo no acreditable, pedir al tercero que
decida sobre informacién institucional completa o revelar domicilio del solicitante. Tampoco se debe
tratar la oposicién como decisién final automatica. La unidad debe asignar responsables y plazos
internos mas breves que el plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona
técnicamente. Por ejemplo, una decisidn correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una
reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si
no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.
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Los riesgos de una gestién débil son concretos. La evidencia incluye carta, comprobante, cémputo de
plazo, oposicién y resolucién. Un tablero de alertas previene vencimientos. Ademas del amparo o
sancién, pueden existir dafo a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacién de retirar
publicaciones y dificultades probatorias. La prevencion mas eficaz combina procedimiento, tecnologia,
revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna
capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

4.9 Profundizacion: Control de integridad de la entrega

Una respuesta puede ser juridicamente correcta pero materialmente inutil si faltan anexos, los archivos
estdn corruptos o el enlace no funciona. La obligacién comprende entrega efectiva.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La Ley N.2 20.285 exige proporcionar la informacién en la
forma y medio solicitados cuando sea posible y contar con un sistema que certifique entrega. Una orden
firme debe cumplirse de manera integra y oportuna. La decisién no puede descansar en etiquetas
aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la
obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cual
regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta
evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisidn a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se usa una lista de documentos, conteo de archivos, tamafio,
formato y hash cuando el riesgo lo amerita. Se prueba descarga desde una cuenta distinta, se verifica
accesibilidad y se conserva comprobante. Los enlaces tienen vigencia suficiente. Cada paso debe
responder una pregunta verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafo se
prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La
matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la
diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucidn practica, El error es enviar un enlace a la portada, adjuntar versiones equivocadas o
limitar permisos al remitente. También es riesgoso usar servicios personales sin control institucional. La
unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal. También debe
comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar
fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos
publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcion o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestion débil son concretos. El expediente conserva inventario, comprobante y copia
exacta de lo entregado. Esta evidencia es clave ante reclamos por respuesta incompleta. Ademas del
amparo o sancion, pueden existir dano a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacion
de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas eficaz combina procedimiento,
tecnologia, revisiéon de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y
ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.
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Sintesis de la unidad. La aplicacién profesional requiere una decisién trazable: identificar informacién,
norma y riesgo; escoger la medida menos restrictiva; verificar técnicamente; fundamentar; entregar;
conservar evidencia y revisar el aprendizaje institucional.
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5. Responsabilidad administrativa y
sanciones

El incumplimiento puede originar multas especiales de transparencia, procedimientos
disciplinarios y otras responsabilidades segun la conducta y el dafo.

5.1 Principio de responsabilidad

La Ley N.2 20.285 reconoce expresamente el principio de responsabilidad: el incumplimiento de las
obligaciones de transparencia origina responsabilidades y da lugar a sanciones. La regla busca que los
deberes no dependan sélo de buena voluntad. La autoridad, jefatura o jefe superior tiene un rol central,
pero la gestién institucional también involucra funcionarios que buscan, custodian, revisan, publican y
entregan informacion.

La responsabilidad administrativa se configura cuando un funcionario infringe deberes u obligaciones y
la conducta es susceptible de una medida disciplinaria, luego de un procedimiento con garantias.
Deben determinarse hechos, participacién, deber infringido, culpabilidad y circunstancias. No toda
equivocacion produce automaticamente la sancién mas grave; tampoco la orden de una jefatura
justifica ejecutar una actuaciéon manifiestamente contraria a la ley.

En transparencia y datos, una misma situacién puede activar regimenes distintos. La denegacién
infundada tiene sancién especial; la filtracién de datos puede generar disciplina interna, responsabilidad
civil, infracciones de datos o incluso consecuencias penales si concurren elementos de un delito. La
autoridad debe coordinar sin confundir procedimientos ni duplicar sanciones por el mismo fundamento.

5.2 Articulo 45: denegacion infundada

El articulo 45 sanciona a la autoridad o jefatura o jefe superior que deniega infundadamente el acceso,
contraviniendo la obligacién de proporcionar informacién salvo oposicién o causal legal. La multa
corresponde al 20% al 50% de la remuneracién. El elemento central es la falta de fundamento. Puede
existir cuando se invoca una causal inexistente, se usa una férmula genérica, se omite demostrar
afectacién o se deniega informacién que podia entregarse parcialmente.

Para prevenir esta infraccidn, la institucién debe usar plantillas que obliguen a describir hechos y dafio,
revisién juridica en casos complejos, matrices de decisién y capacitacién. Una resolucién extensa no es
necesariamente fundada; debe conectar la norma con la informacién concreta. Copiar parrafos sin
explicar el caso puede seguir siendo insuficiente.

La buena fe, la consulta interna y la existencia de un criterio razonado pueden ser relevantes en la
evaluacién, pero no sustituyen el cumplimiento. El 6rgano debe actualizar criterios conforme a
decisiones del Consejo y sentencias. Repetir una practica previamente objetada incrementa el riesgo
disciplinario.

5.3 Articulo 46: incumplir una decision firme

El articulo 46 sanciona la no entrega oportuna de informacién en la forma decretada una vez ordenada
por resolucién firme, con multa de 20% a 50% de la remuneracién. Si la autoridad persiste, se aplica el
duplo de la sancién y suspensién del cargo por cinco dias. Aqui ya existe una decisién obligatoria, por lo
gue el margen de interpretacién es reducido.

El cumplimiento debe ser integro, oportuno y en la forma indicada. Entregar archivos distintos, ilegibles,
incompletos, con enlaces caidos o después del plazo puede equivaler a incumplimiento. Si surge una
imposibilidad material real, debe informarse de inmediato, documentarse y gestionarse por las vias
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procedentes; no corresponde guardar silencio.

Una practica preventiva es asignar responsable, fecha limite, lista de documentos, control de calidad y
comprobante. El sistema de seguimiento debe alertar antes del vencimiento y escalar a jefatura. La
ejecucion de decisiones del Consejo no puede quedar como tarea informal sin duefio.

5.4 Articulo 47: transparencia activa

El articulo 47 sanciona el incumplimiento injustificado de las normas de transparencia activa con multa
de 20% a 50% de las remuneraciones del infractor. La transparencia activa exige mantener informacién
permanente y actualizarla al menos mensualmente segun la ley e instrucciones. No basta con tener un
portal; debe estar disponible, completo, actualizado, accesible y coherente.

Los errores tipicos incluyen enlaces rotos, meses ausentes, archivos ilegibles, datos desactualizados,
categorias incompletas, formatos no reutilizables y publicaciéon de datos personales innecesarios. La
calidad exige tanto apertura como proteccién. Publicar de mas puede vulnerar derechos; publicar de
menos puede constituir incumplimiento.

La prevencidn requiere calendario, responsables por item, validacién automética, revisién de enlaces,
control de datos personales y evidencia de actualizacién. Las unidades de control interno tienen el
deber de velar por la observancia. Una auditoria mensual breve suele ser mas efectiva que corregir
todo después de una fiscalizacién.

5.5 Procedimiento sancionatorio y medidas institucionales

Las sanciones del Titulo VI son aplicadas por el Consejo para la Transparencia previa investigacién
sumaria o sumario administrativo ajustado al Estatuto Administrativo. La Contraloria puede instruir
cuando el Consejo lo solicita. Las sanciones firmes deben publicarse en los sitios del Consejo y del
6érgano dentro de cinco dias habiles. Esta publicidad refuerza el efecto preventivo y de rendicién de
cuentas.

La institucién debe separar la investigaciéon de la mejora. Aunque un sumario determine
responsabilidades individuales, la organizaciéon debe corregir causas sistémicas. Un fallo repetido en
anonimizacién puede revelar falta de herramienta, perfiles excesivos o ausencia de doble revisién. La
medida disciplinaria no sustituye la gestién de riesgo.

Las buenas précticas incluyen mapa de roles, protocolo de escalamiento, registro de criterios,
capacitacién anual, ejercicios de incidente, auditoria de versiones publicas, revisiéon de decisiones del
Consejo y métricas: tiempo de respuesta, tasa de amparos, decisiones revocadas, incidentes de datos,
enlaces rotos y cumplimiento de érdenes. La responsabilidad demostrable convierte aprendizaje en
evidencia.

5.6 Profundizacidon: Diferenciar error, negligenciay
conducta deliberada

Los incumplimientos pueden originarse en una equivocacion aislada, falta de diligencia,
desconocimiento, presién, omision reiterada o intencién de ocultar. El procedimiento disciplinario debe
establecer hechos y culpabilidad, no asumirlos.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La responsabilidad administrativa requiere infraccién de

deberes y un procedimiento con garantias. Las sanciones especiales de transparencia se aplican segun
sus elementos, mientras otros estatutos pueden operar por deberes de custodia, probidad o obediencia
reflexiva. La decisidn no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho
de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando
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intervienen varias normas, se identifica cual regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cual
atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién
a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. La investigacidén reconstruye decisiones, advertencias, roles,
instrucciones, capacitacién, controles disponibles y acciones posteriores. Se distingue falla individual de
defecto sistémico y se consideran agravantes o atenuantes conforme al régimen aplicable. Cada paso
debe responder una pregunta verificable: qué informacion existe, quién podria verse afectado, qué
dafio se prevé, qué parte es separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la
conclusién. La matriz no reemplaza el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades
discrepan, la diferencia debe resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error institucional es buscar un culpable antes de preservar evidencia o
sancionar a quien detect6 el incidente. También es incorrecto atribuir toda responsabilidad a la jefatura
si hubo manipulacién deliberada de un funcionario, o al funcionario si el sistema impedia cumplir. La
unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal. También debe
comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar
fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos
publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. Correos, bitdcoras, versiones, manuales, registros de
capacitacidn y entrevistas sustentan conclusiones. Las medidas correctivas se gestionan paralelamente
sin prejuzgar. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza,
costos de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas
eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa
una finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de
trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisidn, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

5.7 Profundizacidon: Ocultamiento mediante entrega
incompleta

Una respuesta puede aparentar cumplimiento y, sin embargo, omitir anexos, columnas, periodos o
documentos conocidos. La entrega incompleta puede ser error o una forma de denegacién material.

Desde una perspectiva juridica y de gestion, La Ley de Transparencia exige responder la solicitud y
fundamentar cualquier exclusién. Si se omite informacién sin explicacidn, el solicitante no puede
impugnar adecuadamente. Cuando existe una orden firme, el cumplimiento parcial puede activar el
articulo 46. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del
derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas.
Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl regula la publicidad, cual protege el dato o secreto
y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la
decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se compara solicitud, inventario y entrega. Toda exclusién
gueda identificada: inexistencia, derivacién, reserva o tarjado. La jefatura aprueba casos de alto riesgo
y el comprobante detalla archivos. Cada paso debe responder una pregunta verificable: qué
informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafio se prevé, qué parte es separable, qué
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medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza el juicio
profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe resolverse antes
de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es suponer que entregar “algo” evita responsabilidad, o eliminar
columnas sin leyenda. También es problematico cambiar el formato de manera que dificulte anélisis sin
razén de costo o seguridad. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el
plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una
decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se
omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se
realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestidn débil son concretos. La matriz de cobertura, control de pares y copia exacta
entregada permiten demostrar integridad. Los amparos por entrega parcial deben analizarse como
sefal de proceso. Ademds del amparo o sancidn, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza,
costos de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas
eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa
una finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de
trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

5.8 Profundizacion: Cumplimiento de decisiones del
Consejo

Una resolucién firme requiere coordinacién répida entre juridica, transparencia, unidad duefa y
tecnologia. Las demoras internas no suspenden el plazo.

Desde una perspectiva juridica y de gestion, El articulo 46 sanciona no entregar oportunamente en la
forma decretada y agrava la persistencia. La responsabilidad recae en la autoridad o jefatura sefialada,
por lo que debe existir gobernanza clara para ejecutar. La decisién no puede descansar en etiquetas
aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la
obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl
regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta
evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisidn a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Al recibir la decisién se registra fecha de firmeza, plazo,
alcance y formato. Se asignan tareas, se prepara version, se valida, se entrega y se informa
cumplimiento. Cualquier dificultad se escala de inmediato. Cada paso debe responder una pregunta
verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafo se prevé, qué parte es
separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza
el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe
resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es esperar instrucciones informales, reabrir el debate juridico sin via
procedente o entregar una versién diferente. También es riesgoso no verificar que la resolucién esté
firme y los terceros hayan sido considerados. La unidad debe asignar responsables y plazos internos
mas breves que el plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente.
Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien
fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se
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acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestidén débil son concretos. Un registro de érdenes, alertas y responsables
demuestra control. La auditoria debe revisar cumplimiento y causas de retraso. Ademas del amparo o
sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacién de retirar
publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas eficaz combina procedimiento, tecnologia,
revision de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna
capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

5.9 Profundizacidn: Transparencia activa con proteccion de
datos

Los portales deben actualizar informacién exigida, pero pueden exponer datos personales si se publican
documentos originales sin versién publica. Cumplir cantidad sin revisar calidad crea otra infraccién o
dano.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, El articulo 47 sanciona incumplimiento injustificado de
transparencia activa. Al mismo tiempo, la proteccién de datos y derechos de las personas exige
minimizar y tarjar. Ambas obligaciones se integran. La decisién no puede descansar en etiquetas
aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la
obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl
regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta
evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Cada item tiene duefio, calendario, fuente y regla de
publicacién. Se revisan enlaces, formato, fecha, campos y metadatos. Los cambios de personal o
sistema activan una revisiéon de permisos y plantillas. Cada paso debe responder una pregunta
verificable: qué informacion existe, quién podria verse afectado, qué dafio se prevé, qué parte es
separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza
el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe
resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es copiar archivos desde un sistema interno al portal sin saneamiento,
o mantener enlaces rotos por meses. También es insuficiente publicar imagenes ilegibles cuando existe
informacién estructurada. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el
plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una
decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se
omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se
realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestidén débil son concretos. La evidencia incluye checklist mensual, capturas,
reportes automaticos, revisiéon de datos y correcciones. La unidad de control interno utiliza indicadores
y muestreo. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos
de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencidn més eficaz
combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una
finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.
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Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

Sintesis de la unidad. La aplicacién profesional requiere una decisién trazable: identificar informacién,
norma y riesgo; escoger la medida menos restrictiva; verificar técnicamente; fundamentar; entregar;
conservar evidencia y revisar el aprendizaje institucional.
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6. Hoja de ruta 2026 y casos aplicados

El afio 2026 exige cumplir el régimen vigente y preparar la entrada en vigor de la reforma de
datos sin debilitar el derecho de acceso.

6.1 Dos momentos normativos en 2026

Entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2026, la gestién de datos personales se rige por la versién
vigente de la Ley N.2 19.628 y por normas sectoriales. Desde el 1 de diciembre entra en vigor la
reforma introducida por la Ley N.2 21.719 y comienza a operar el nuevo marco institucional. Un curso
actualizado debe indicar la fecha de cada regla y evitar presentar como vigente anticipadamente una
obligacién diferida.

La transicién no significa esperar. Los inventarios, analisis de brechas, reduccién de datos, seguridad,
contratos, procedimientos de derechos y gobernanza requieren meses. Los equipos de transparencia
deben participar porque administran publicaciones y entregas de alto impacto. La preparaciéon debe
preservar continuidad: las solicitudes siguen tramitdndose y los plazos de la Ley N.2 20.285 no se
suspenden por el proyecto de adecuacién.

Una matriz de transicidon puede clasificar tareas en cumplimiento actual, preparacién obligatoria y
mejora recomendada. Por ejemplo, guardar secreto de datos no publicos es obligacién vigente;
documentar bases, riesgos y responsables es una mejora inmediata y requisito de madurez; adecuar
procedimientos a la Agencia es preparacién para el nuevo régimen.

6.2 Plan de adecuacion institucional

La primera fase es gobernanza: designar patrocinio, equipo multidisciplinario y responsables. La
segunda es conocimiento: inventariar bancos, flujos, publicaciones, proveedores, transferencias y bases
legales. La tercera es riesgo: priorizar tratamientos sensibles, masivos, biométricos, de nifios, salud,
beneficios, seqguridad y monitoreo. La cuarta es control: ajustar accesos, contratos, retencién, avisos,
derechos, incidentes y anonimizacién.

La quinta fase es integracién con transparencia. Cada item de transparencia activa y cada tipo
frecuente de solicitud debe tener una regla de publicacién y proteccién. Se definen campos publicos,
campos a revisar y campos normalmente excluidos, sin convertir la matriz en una decisién automatica.
La sexta fase es prueba: ejercicios de solicitud, simulacién de incidente, recuperacién de texto tarjado y
revision de enlaces.

La séptima fase es evidencia. Se conservan inventarios, actas, decisiones, registros de capacitacién,
resultados de pruebas, planes de correccién y métricas. La responsabilidad demostrable se sostiene con
documentos vivos. Un manual que nadie aplica no demuestra cumplimiento.

6.3 Caso aplicado: nomina de beneficiarios

Una municipalidad recibe una solicitud por la ndmina de beneficiarios de un programa social, con
nombres, RUT, domicilio, monto, diagndstico social y cuenta bancaria. El objetivo de control del gasto
es legitimo, pero la entrega integra causaria una afectacion intensa. La unidad debe identificar la norma
del programa, revisar si la identidad es publicamente exigible y preparar alternativas.

Una respuesta proporcional podria entregar criterios, nimero de beneficiarios, montos por comuna o

tramo, ejecucidén presupuestaria y procedimiento de seleccién. Segun el caso y jurisprudencia aplicable,
podria entregarse identidad con datos de contexto tarjados, o reemplazarla por cddigos si existe riesgo
especial. El diagndstico y cuenta bancaria deben protegerse. Si la identidad puede afectar derechos, se
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evalla el articulo 20.

La leccion es que control social no equivale a exposicion total. El solicitante debe poder verificar disefio,
gasto y seleccién, mientras la institucidon reduce datos intimos. La decisién se documenta campo por
campo.

6.4 Caso aplicado: informe de ciberseguridad

Un servicio recibe una solicitud de un informe de pruebas de penetracién. El documento incluye
resumen ejecutivo, alcance, gasto, vulnerabilidades, direcciones IP, rutas, credenciales de prueba y
plan de correccién. Negar todo por “seguridad” seria excesivo; entregar todo podria facilitar ataques.

El érgano debe coordinar transparencia, juridica y seguridad. Puede entregar una versién con resumen,
objetivos, proveedor, costo, metodologia general, niveles de riesgo y estado de mitigaciéon, reservando
temporalmente detalles explotables. La resolucién explica qué fragmentos se excluyen, qué dafio
producirian y por qué no basta otra medida. Cuando el riesgo desaparece, la reserva puede
reevaluarse.

La leccién es diferenciar rendicién de cuentas de informacién operacional sensible. La seguridad exige
precisién, no opacidad general.

6.5 Caso aplicado: expediente disciplinario

Una persona solicita un sumario terminado. El expediente contiene cargos, pruebas, declaraciones,
datos de salud, domicilios, firmas y la sancién. La publicidad puede ser relevante para controlar la
actuacién administrativa, especialmente una vez finalizado el procedimiento, pero existen derechos de
involucrados y testigos.

La unidad revisa si el procedimiento estd concluido, la calidad de los participantes, el interés publico y
las normas especiales. Prepara una versiéon publica que conserva actos, fundamentos, decisiones y
sanciones, mientras protege datos de contacto, salud, identidad de terceros vulnerables o antecedentes
no necesarios. Si corresponde, comunica a terceros.

La leccion es que el expediente no es indivisible. La versién publica debe permitir comprender hechos,
razonamiento y resultado sin reproducir datos intimos irrelevantes.

6.6 Profundizacidn: Inventario de tratamientos y
publicaciones

La adecuacién comienza sabiendo qué datos existen, para qué se usan, donde estén, quién accede, con
quién se comparten y qué se publica. Sin inventario, los riesgos permanecen invisibles.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La reforma de datos refuerza responsabilidad y principios.
La Ley de Transparencia exige conocer informacién para publicarla o entregarla. Un inventario comun
permite coordinar ambos sistemas. La decisién no puede descansar en etiquetas aisladas: debe
reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela
de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl regula la publicidad,
cual protege el dato o secreto y cual atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones
simplistas y permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se levantan procesos, sistemas, formularios, bases, planillas,
portales, proveedores y flujos. Para cada uno se registra finalidad, base, categorias, titulares, retencién,
seguridad, transferencias y exposicién publica. Cada paso debe responder una pregunta verificable: qué
informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafio se prevé, qué parte es separable, qué
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medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza el juicio
profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe resolverse antes
de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es hacer un inventario sélo tecnolégico o copiar una lista de bases sin
validar con usuarios. También es riesgoso excluir archivos compartidos, correos y tratamientos
manuales. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mds breves que el plazo legal.
También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién
correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite
entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza
fuera de plazo.

Los riesgos de una gestién débil son concretos. La evidencia debe tener duefo y fecha de actualizacién.
Los cambios de proyecto, proveedor o norma activan revision. Ademas del amparo o sancién, pueden
existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y
dificultades probatorias. La prevencién més eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisiéon de pares
y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa
permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decision, intenta recuperar informacion
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

6.7 Profundizacion: Matriz de brechas con prioridad de
riesgo

No todas las brechas pueden corregirse al mismo tiempo. Deben priorizarse tratamientos cuyo fallo
cause mayor dafo: salud, menores, biometria, beneficios, seguridad, grandes volimenes o decisiones
automatizadas.

Desde una perspectiva juridica y de gestién, La proporcionalidad y seguridad orientan recursos. La
transiciéon debe mantener cumplimiento vigente y preparar obligaciones futuras sin paralizar servicios
ni plazos de acceso. La decisiéon no puede descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad
del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las
personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cual regula la publicidad, cual protege el dato
o secreto y cual atribuye competencia. Esa lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite
explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Cada brecha se valora por impacto, probabilidad, urgencia
legal, dependencia y esfuerzo. Se asigna responsable, presupuesto, fecha y evidencia de cierre. Las
medidas répidas reducen permisos, datos y exposicidon. Cada paso debe responder una pregunta
verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafo se prevé, qué parte es
separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza
el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe
resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es priorizar sélo lo visible o comprar herramientas antes de definir
proceso. También es problematico declarar “cumplido” por tener politica sin verificar aplicacién. La
unidad debe asignar responsables y plazos internos més breves que el plazo legal. También debe
comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar
fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos
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publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestidén débil son concretos. El tablero incluye seméaforo, riesgo residual y prueba de
eficacia. La alta direccién revisa los riesgos criticos y acepta formalmente los residuales cuando
corresponde. Ademas del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza,
costos de respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mas
eficaz combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa
una finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de
trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisién, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

6.8 Profundizacion: Capacitacion por roles

Una charla general no prepara a todos por igual. Quien publica, quien administra bases, quien
desarrolla sistemas y quien responde solicitudes enfrentan decisiones diferentes.

Desde una perspectiva juridica y de gestion, La responsabilidad demostrable exige que las personas
comprendan obligaciones relevantes. La Ley de Transparencia atribuye deberes y sanciones; la
confidencialidad se sostiene con conducta cotidiana. La decisién no puede descansar en etiquetas
aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad de la reserva y la
obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se identifica cudl
regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa lectura conjunta
evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una persona no especialista.

El método recomendado es el siguiente. Se disefian rutas: induccién comun, taller de tarjado, gestién
de terceros, seguridad de envio, decisiones de reserva, incidentes y liderazgo. Se usan casos reales
anonimizados y evaluacion practica. Cada paso debe responder una pregunta verificable: qué
informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafo se prevé, qué parte es separable, qué
medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza el juicio
profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe resolverse antes
de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucion practica, El error es medir sélo asistencia o usar ejemplos ajenos al servicio. También es
insuficiente capacitar una vez antes de un cambio normativo y no reforzar después. La unidad debe
asignar responsables y plazos internos mas breves que el plazo legal. También debe comprobar que la
medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una decisién correcta de tarjar fracasa si el texto
sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se omite entregar anexos publicos; una
notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestion débil son concretos. La evidencia incluye objetivos, contenidos, evaluacién,
resultados, brechas y reentrenamiento. Los incidentes y amparos alimentan nuevos casos. Ademas del
amparo o sancidn, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de respuesta, obligacion
de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mds eficaz combina procedimiento,
tecnologia, revisidn de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una finalidad mal definida, y
ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisidn, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de busqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
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decidir, ejecutar, verificar y aprender.

6.9 Profundizacion: Plan de primeros cien dias del nuevo
régimen

La entrada en vigor no es el final del proyecto. Los primeros meses revelaran solicitudes,
interpretaciones, incidentes y ajustes de la nueva institucionalidad.

Desde una perspectiva juridica y de gestion, Desde el 1 de diciembre de 2026 deben operar
procedimientos compatibles con el marco reformado. La institucién debe seguir respondiendo
transparencia y observar instrucciones que emita la autoridad competente. La decisién no puede
descansar en etiquetas aisladas: debe reconocer la finalidad del derecho de acceso, la excepcionalidad
de la reserva y la obligacién paralela de proteger a las personas. Cuando intervienen varias normas, se
identifica cudl regula la publicidad, cudl protege el dato o secreto y cudl atribuye competencia. Esa
lectura conjunta evita conclusiones simplistas y permite explicar la decisién a una persona no
especialista.

El método recomendado es el siguiente. El plan define mesa de seguimiento, canal de consultas,
revisién semanal de casos, métricas, escalamiento y actualizacién documental. Se monitorean
derechos, incidentes, contratos y publicaciones de alto riesgo. Cada paso debe responder una pregunta
verificable: qué informacién existe, quién podria verse afectado, qué dafo se prevé, qué parte es
separable, qué medida reduce el riesgo y qué evidencia respalda la conclusién. La matriz no reemplaza
el juicio profesional, pero obliga a exteriorizarlo. Si dos unidades discrepan, la diferencia debe
resolverse antes de la entrega y quedar registrada.

En la ejecucién practica, El error es cerrar el proyecto al publicar politicas o esperar que todas las
respuestas estén resueltas de antemano. La implementacién necesita aprendizaje controlado y
capacidad de correccién. La unidad debe asignar responsables y plazos internos mas breves que el
plazo legal. También debe comprobar que la medida elegida funciona técnicamente. Por ejemplo, una
decisién correcta de tarjar fracasa si el texto sigue recuperable; una reserva bien fundada fracasa si se
omite entregar anexos publicos; una notificacién a terceros fracasa si no se acredita recepcién o se
realiza fuera de plazo.

Los riesgos de una gestion débil son concretos. Informes de treinta, sesenta y cien dias documentan
volumen, tiempos, problemas y decisiones. La direccién aprueba correcciones y comunica criterios.
Ademds del amparo o sancién, pueden existir dafio a titulares, pérdida de confianza, costos de
respuesta, obligacién de retirar publicaciones y dificultades probatorias. La prevencién mds eficaz
combina procedimiento, tecnologia, revisién de pares y cultura. Ninguna herramienta compensa una
finalidad mal definida, y ninguna capacitacién compensa permisos abiertos o ausencia de trazabilidad.

Para aplicar este contenido en el puesto de trabajo, conviene realizar un ejercicio con un expediente
real anonimizado. El equipo identifica campos, propone una decisidn, intenta recuperar informacién
eliminada y redacta una respuesta fundada. Después compara el resultado con la solicitud original y
con la evidencia de bUsqueda. Este ciclo transforma la norma en competencia observable: reconocer,
decidir, ejecutar, verificar y aprender.

Sintesis de la unidad. La aplicacién profesional requiere una decisién trazable: identificar informacién,
norma y riesgo; escoger la medida menos restrictiva; verificar técnicamente; fundamentar; entregar;
conservar evidencia y revisar el aprendizaje institucional.
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7. Matriz de decision rapida

La siguiente matriz no reemplaza el analisis del caso. Funciona como guia inicial para organizar campos
y decidir qué informacién puede publicarse, qué debe excluirse en una versién publica y qué puede

requerir una causal de reserva.

Acto, monto, contrato, criterio o
fundamento publico

RUT, domicilio, teléfono, correo
privado o cuenta bancaria

Salud, biometria, creencias, vida

sexual o informacién social intima

Informacién que podria afectar
derechos de terceros

Vulnerabilidad activa, credencial,

arquitectura explotable

Documento mixto

Material educativo. Verifique normativa y jurisprudencia aplicables al caso concreto.

Entregar o publicar

Tarjar salvo necesidad legal
especifica

Proteger; evaluar agregacion o
anonimizacién
Evaluar articulo 20

Reserva parcial potencial

Aplicar divisibilidad

Verificar integridad, actualidad y formato
utilizable.

Eliminar contenido subyacente y metadatos.

Revisar sensibilidad, finalidad, norma sectorial
y reidentificacién.

Notificar en dos dias habiles; registrar
oposicién y plazo.

Explicar dafo especifico y entregar resumen
no explotable.

Conservar original y producir version publica
revisada.
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8. Sanciones y controles preventivos

Art. 45 Denegacién infundada Multa de 20% a 50% de la Fundamentacién concreta, matriz
remuneracion de dafio y revision juridica.

Art. 46 No entregar oportunamente en la Multa de 20% a 50%; Registro de 6rdenes, responsable,

forma decretada por resolucién firme persistencia: duplo y suspensién alertas, inventario y comprobante.

por cinco dias

Art. 47 Incumplimiento injustificado de Multa de 20% a 50% de las Calendario mensual, duefios de
transparencia activa remuneraciones del infractor items, revisién de enlaces y datos
personales.

Regla de gestién: una sancién individual no reemplaza la correccién sistémica. Cada incidente o amparo
debe producir una revisién de causas, controles, responsabilidades, tecnologia y capacitacion.
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9. Casos complementarios

9.1 Solicitudes masivas y distraccion indebida

Una solicitud extensa no se deniega por su tamafio en forma automatica. El 6rgano debe demostrar
cémo su atencién distraeria indebidamente a funcionarios de sus labores habituales, considerando
volumen, formato, organizacion, recursos y posibilidad de acotar. Debe dialogar con el solicitante,
ofrecer entregas parciales o fases y evitar usar la causal cuando la dificultad proviene de una gestién
documental deficiente. La inexistencia de sistemas no transforma la informacién en reservada, aunque
puede ser un antecedente para analizar esfuerzo.

9.2 Correos electronicos institucionales

Los correos pueden contener informacién publica cuando documentan decisiones, instrucciones,
contratos o uso de recursos. También pueden incluir conversaciones privadas, datos personales,
deliberaciones previas y antecedentes de terceros. La unidad debe buscar por cuentas, fechas y
términos razonables, separar mensajes pertinentes y aplicar divisibilidad. No corresponde entregar
buzones completos ni denegar todo por el solo hecho de tratarse de correo.

9.3 Firmas manuscritas y firma electronica

La firma de una autoridad en un acto publico cumple una funcién de autenticidad, pero su imagen
puede facilitar fraude si se difunde sin necesidad. Debe distinguirse la identificacién de quien firma,
normalmente publica, de la reproduccion grafica de una firma manuscrita. En versiones publicas puede
mantenerse nombre, cargo y constancia de firma electrénica, mientras se oculta la imagen cuando el
riesgo lo justifica.

9.4 Ninos, ninas y adolescentes

Los datos de menores requieren especial cautela por su vulnerabilidad y riesgo de estigmatizacién. La
rendicién de cuentas de programas educacionales, sanitarios o sociales suele lograrse con estadisticas,
criterios, cobertura y resultados, no con néminas nominales. La anonimizacién debe considerar
comunas pequefas, diagndsticos, establecimiento y edad, porque combinaciones pueden reidentificar.

9.5 Datos de funcionarios publicos

La funcién publica aumenta la publicidad de nombre, cargo, remuneraciones y actuaciones vinculadas
al puesto, conforme a las reglas aplicables. No elimina la privacidad respecto de salud, domicilio,
familia, cuentas, claves, biometria o antecedentes ajenos al desempefio. La decisiéon debe conectar
cada dato con la necesidad de control institucional.

9.6 Proveedores y secretos comerciales

Los contratos, montos, adjudicaciéon, cumplimiento y multas son relevantes para controlar gasto. Sin
embargo, una oferta puede contener férmulas, procesos, listas de clientes o informacién comercial cuya
divulgacién produzca afectaciéon. Debe consultarse a terceros cuando corresponda y analizarse si la
informacién es realmente secreta, tiene valor por ser secreta y fue objeto de medidas razonables de
proteccién. La sola declaracién del proveedor no decide.
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9.7 Datos abiertos

Publicar datos abiertos aumenta reutilizacién, pero requiere un disefio que reduzca riesgo. Deben
definirse licencia, diccionario, calidad, actualizacién y anonimizacién. La ausencia de nombre no basta.
Se aplican umbrales, agrupacion, reduccidn de precisién y pruebas de reidentificacion. Si los datos
cambian, debe revisarse el riesgo periédicamente.

9.8 Uso de herramientas de inteligencia artificial

Una herramienta externa puede recibir documentos con datos personales o reservados. Antes de
usarla, el érgano debe evaluar proveedor, contrato, ubicacién, retencién, entrenamiento, seguridad y
base juridica. No se deben cargar expedientes reales en servicios no autorizados. La IA puede apoyar
clasificacién o deteccién, pero la decisién de reserva debe ser revisada por una persona responsable y
quedar explicada.

9.9 Transferencia por correo y enlaces

El canal de entrega debe ser proporcional. Para archivos con datos autorizados puede requerirse enlace
con expiracién, autenticacién o cifrado. Debe verificarse destinatario y evitar copiar direcciones
innecesarias. El comprobante de entrega no debe revelar informacién protegida. Un error de
destinatario se trata como incidente, no como simple equivocacién administrativa.

9.10 Informacion estadistica

La estadistica es una via potente de transparencia, pero los grupos pequenos pueden revelar
identidades. Deben usarse umbrales, rangos, supresion complementaria y revisidon de cruces. Publicar
“un caso” en una comuna pequefa junto con edad y cargo puede identificar. La calidad de
anonimizacién se evalla antes de cada publicacién y cuando aparecen nuevas fuentes externas.
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10. Glosario técnico

Acceso parcial
Entrega de la parte publica de un documento, excluyendo Unicamente la informacién protegida por una

causal legal.

Agencia de Proteccion de Datos Personales
Organismo creado por la Ley N.2 21.719 para supervisar y proteger los derechos en materia de datos
personales desde la entrada en vigor del nuevo régimen.

Amparo
Reclamacién ante el Consejo para la Transparencia por denegacidn, ausencia de respuesta o entrega
insatisfactoria.

Anonimizacion
Proceso que impide identificar razonablemente a una persona a partir de los datos y del contexto
disponible.

Base de licitud
Fundamento juridico que autoriza un tratamiento de datos, como ley, competencia publica o
consentimiento valido cuando corresponde.

Causal de reserva
Hipdtesis legal que permite denegar total o parcialmente por afectacién a bienes protegidos.

Confidencialidad
Propiedad que limita el acceso y divulgacién a personas, fines y condiciones autorizadas.

Consentimiento
Manifestacion libre, especifica e informada del titular para autorizar un tratamiento cuando la ley lo

exige y resulta aplicable.

Dato personal
Informacidn relativa a una persona natural identificada o identificable.

Dato sensible

Dato que revela aspectos intimos o de especial riesgo, como salud, creencias, ideologia, biometria o
vida sexual.

Divisibilidad

Principio que obliga a entregar la informacién publica y excluir sélo la parte legalmente protegida.

Encargado del tratamiento
Persona o entidad que trata datos por cuenta del responsable y bajo sus instrucciones.

Finalidad
Propdsito determinado que justifica la recoleccién, uso, comunicacién y conservacion de datos.

Fuente accesible al publico
Registro o conjunto cuya consulta puede ser realizada legitimamente por cualquier persona bajo las

condiciones legales.

Incidente de seguridad
Evento que compromete confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad o trazabilidad de la

informacién.

Informacion publica
Informacién que obra en poder del Estado o fue elaborada con presupuesto publico, salvo excepcién
legal.
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Integridad
Propiedad que asegura que la informacién permanece completa, exacta y no alterada sin autorizacion.

Interés publico

Valor social de conocer informacién para controlar decisiones, recursos, derechos, seguridad o
probidad.

Minimizacién

Tratamiento limitado a datos adecuados, pertinentes y necesarios para la finalidad.

Maxima divulgacion
Principio de entrega en los términos mas amplios posibles, excluyendo sélo lo protegido.

Oposiciéon de tercero
Derecho del afectado a oponerse fundadamente a la entrega dentro del procedimiento del articulo 20.

Principio de responsabilidad
Regla segun la cual el incumplimiento de obligaciones de transparencia genera responsabilidades y

sanciones.

Responsabilidad demostrable
Capacidad de acreditar con evidencia que se cumplen principios, obligaciones y controles.

Responsable del tratamiento
Organismo o persona que decide finalidades y medios del tratamiento de datos.

Secreto o reserva
Limitacién excepcional y legal a la publicidad de determinada informacién.

Seudonimizacion
Sustitucién de identificadores por cédigos, manteniendo separada la informacién que permite
reidentificar.

Tarjado
Eliminacién segura de fragmentos protegidos en una copia destinada a acceso publico.

Test de dano
Anélisis que identifica el dafio probable, su gravedad y el nexo con la divulgacién.

Transparencia activa
Publicacién permanente y actualizacién periédica de informacién exigida por la ley.

Transparencia pasiva
Procedimiento de solicitud y respuesta para acceder a informacién publica.

Trazabilidad
Capacidad de reconstruir accesos, cambios, decisiones, versiones y entregas.

Version publica
Copia preparada para acceso, con exclusiones justificadas y técnicamente irreversibles.
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11. Fuentes oficiales

Las referencias se presentan para consulta y verificacion del texto vigente. La jurisprudencia
y normas sectoriales deben revisarse segun el caso.

Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulos 8 y 19 N.2 4
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242302

Ley N.2 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363

Decreto Supremo N.2 13 de 2009, Reglamento de la Ley de Transparencia
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1001095

Ley N.2 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, versién vigente hasta 30-11-2026
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599

Ley N.2 21.719, reforma de proteccién de datos y creacién de la Agencia
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272

Ley N.©2 21.663, Ley Marco de Ciberseguridad
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1202434

Ley N.2 21.459, sobre delitos informaticos
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1177743

DFL N.2 29 de 2004, Estatuto Administrativo
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=236392

Consejo para la Transparencia: procedimientos disciplinarios y sanciones
https://www.consejotransparencia.cl/informes/procedimientos-sancionatorios-y-sanciones/

Advertencia de uso. Este material tiene finalidad educativa y no sustituye asesoria juridica ni el andlisis
de antecedentes concretos. En caso de duda, consulte el texto oficial vigente, decisiones del Consejo
para la Transparencia, sentencias y normas especiales.
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